e hititgUmrok

HititGlobalGlimriik Musavirligi Anonim Sirketi

KISISEL VERI SAKLAMA VE
IMHA POLITIKAMIZ

HITIT GLOBAL GUMRUK
MUSAVIRLIGI A.S — 2020

Evren Mahallesi Kogman Caddesi No: 54 Ziyal Plaza A Blok Kat : 2 Giinesli / ISTANBUL — TURKIYE
444 8 488

www.hititgumruk.com « info@hititgumruk.com



Ankara | Adana | Istanbul | lzmir | Mersin

HititGlobalGlimriik Musavirligi Anonim Sirketi

= hititgUmrik

icindekiler Tablosu

T 1 |1 3RS 4
2.  AMAG, KAPSAM VE POLITIKANIN REVIZYONU .....cooveeiiuieeieeireteeseesesessessesssessessessssssessessessesssessessessessses 5
2.1. AAIVIAC 1t eee ettt et e e ettt e e e e e e e e et eeeeeeee e e et t e eeeeee ettt e eeeetaataa—aeeettattaaaaeeereraranaaaeeererrntaaaeeeerrrntaaaaaaaes 5
2.2. APSAIM <.ttt ettt ettt ettt e ettt e et e e e st e e s ettt et et e e e s aa e e et b e et aa e e raa e raa et aat—etabaeartaeeahaeerrraeerrneeraaans 5
2.3. POLITIKANIN REVIZYONU ...vuiiiiieeeiie e ettt e eetee e et e et e e e et e e s aae e e eateessaaeesasaeseaan e sasanessnnsessstnserssaeersnneesennns 5

3. TANIM VE KISALTIVIALAR ....ceeterteerueerreessesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssssssesssesssssssessasssssssassns 5
4,  SORUMLULAR VE ILGI GRUPLARI .....coveeteeerrerrerteresessessessesssssssessessessssessessessessssessessssssssssessensesssssssensessenenes 8
4.1. SORUMLULAR 1t tttttteetttte ettt eeteteessasa e sesaeeesasaneesasneesssanesssanesssasesasanesssnneesssanessstneessssnsesssnneesstnsesssnnnersnnnees 8
4.2. TLGILT KIST GRUPLAR. vt ev et et eeeeeeeeeeeeeeeeeee et et eee e seeseeeeeueseeeeeeeeeeseseeseeseeaeeneeateeseseeseaseseeese et eeeeeeeseeseseeeneens 8

B.  SINIRLAR ..ccueeiteiresresressestessesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssenns 8
5.1. LOKASYON SINIRLARI ..cettvuuueeeeeretrtuieaeeeesesssssneeeeesssssssnnssessssssssnnnseessssssssnnsseesssssssnneeeeessssssnnnseesesssssnnneeeesesssnes 8
5.2. SISTEIM SINIRLARI 11vttueeeeeerrersuueaeeeesssssssnnaeeeessssssssnseessssssssnneeessssssssnnnesessssssssnnseesssssssnnnaseesssssssnneeeeessesssnnnnnns 8

6. ISLENEN KiSISEL VERI KATEGORILERI.....c.ceeueverrierereressicsnessesessesssessessessesssessessessessesssessessessesssessessessasnsas 9
7.  KiSISEL VERILERIN iSLENMESINDE GENEL ILKELER........ccceoveruerreseeeresersesseesnessessessesssessessessesssessessessessaennes 9
7.1. HUKUKA VE DURUSTLUK KURALLARINA UYGUN OLMAS..uuitvtuneerttneeretieeertieeerenneeresieeesssnesrsseesssieeessseeesssneessnnns 9
7.2. KisiSEL VERILERIN DOGRU VE GEREKTIGINDE GUNCEL OLMASINI SAGLAMA ..euviiiieietiieeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeaaaeeeeeeeeeanns 9
7.3. BELIRLI, ACIK VE IMIESRU AMAGLARLA ISLEME. .....vveeveereeteeeeeseeeteeteeeeesessessessesesessessessessessessesesensessesessessessesssenes 10
7.4. ISLENDIKLERI AMAGLA BAGLANTILI, SINIRLI VE OLCULU OLMA vttt eee et e et eeeeeeeeeeeae et ee et e seeeeseesneseeens 10
7.5. iLGiLi MEVZUATTA ONGORULEN VE ISLENDIKLERI AMAC iCIN GEREKLI OLAN SURE KADAR MUHAFAZA ETME............... 10

8.  KiSISEL VERILERIN ISLENIVIE KURALLARI......ccueetertereeressessessesessessesseseesessessessesessessessessssessessessesesessenseseses 11
8.1. GENEL NITELIKTEK] KiSISEL VERILERIN ISLENIMESH KURALLAR ...t cv e et ee et et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseesneseeeneene 11
8.2. OzEL NITELIKLI KisiSEL VERILERIN iSLENMESi ICURALLARI 1.ttt ettt e e et e e etee e e et e e sateeesaneesenaeessaneesannnesenans 11

9. AYDINLATMA YUKUMLULUGU VE iLGiLi KiSiNiIN HAKLARININ GOZETILMESi VE KULLANDIRILMASI....... 13
9.1. AYDINLATMA YUKUMLULUGU «.eeeeeitee ettt e e ettt e e e e e e eaae e e e e e e ettt e e e e e e easaaaaeeeessssaaaneseeseessnnnneeaeans 13
9.2. iLGiLi KiSININ HAKLARININ GOZETILMESI VE KULLANDIRILMASI «..eeeeereiiieeeeeeeesanieeeeeeesessnnnseeeesssssnnnaeeessessssnnnnns 14
10. KISISEL VERILERIN AKTARILIMIASI .....oecuriiereereereesessessessnessessessesssessessessesssessessessesssessessessesssessessessasssas 16
10.1.  KiSISEL VERILERIN AKTARILIMASE 4vuuueeeerrertstieeeeeessesssuneeeeeesssssssnaeeeessssssssnaseessssssssnnaseessssssssnnaseesssssssnnmneeeesesssses 16
10.2.  OZEL NIiTELIKLI KISISEL VERILERIN AKTARILMASE .. .vvvveeeeeeeeeeestaeeeeeeeeeeesessesueaseseseseseesessesseesesseeseesensessesseseens 16
10.3.  KisisEL VERILERIN VE OzEL NiTELIKLI KiSiSEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI ....vveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseeeeene 17
10.4.  VERI PAYLASIM TABLOSU ...ceevvttuiieeeeeererttiieeeeeeesesssunaeeeesesessnnseeeesssssssnnseesessssssnnseessssssssnnaseessessssnnaneeessesssnes 18
11. KiSISEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKi DAYANAKLARI VE AMAGLARL.......cccovererrerreernenressesseesnennes 19
11.1. KisiSEL VERILERIN iSLENMESiNiN HUKUKI DAYANAKLARI evtteeevtieeeetieeeetieeeeetieeesaneesessneesssnnsessnneessssneesssnneesssnnees 19
O O B 1T V=T =Y =TSRRI 19
11.1.2. HUKUKG UYGUNIUK SED@PIETI ...ttt ettt e it e e e e eaa e e aaaaesasanaeas 19

11.2. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI ..vvvuuueeeeerrtstunaeeeeerssssnnaaeeeesessnnnnaeeessssssnnnsaesessssssnnnnaeesessssnnnnneeeeees 20
11.3.  KiSISEL VERILERIN ISLENME AMAGLAR . «..vevveetteeeeeteeteeeeeeesesseaseeeeeeseeseesessesseaseseeeeseseesessesseeseseeessessessessesseeneens 21
12. KiSiSEL VERILERIN SAKLANMASI VE KORUNMASI YONELiK ALINAN TEDBIRLER 25

Evren Mahallesi Kogman Caddesi No: 54 Ziyal Plaza A Blok Kat : 2 Giinesli / ISTANBUL — TURKIYE
444 8 488

www.hititgumruk.com  info@hititgumruk.com



Ankara | Adana | Istanbul | lzmir | Mersin

HititGlobalGlimriik Musavirligi Anonim Sirketi

= hititgUmrik

12,1, KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI ..vvvvvvererereressseresesesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrens 25
12.2.  KiSISEL VERI KAYIT ORTAMLARI ..evvvvverererererssesesesesssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrsssrens 26
12.3.  UCUNCU TARAF SIiRKET, KAMU KURUM VE KURULUSLARINA AIT URUN VE HIZMETLER ...t 26
12,4, TEKNIK TEDBIRLER .evvuuuueeeeeererssuneeeeeeresssuneeeeessesssnnneeeessssssssnnseeessssssssnnseesesssssssnnseessssssssnnnseesssssssnnaneeeesssssses 26
12,5, IDARI TEDBIRLER .. eveuveeveeeesteseeeeeeeeeeeeseeseeseaueseeeeseeeeseasesseaseeeeeesenseesenseneeaneeeeensenteseeseseeereseeeeeesesesaeneeeneens 27
12.6.  KiSiSEL VERILERE ERISIM YETKILERININ DUZENLENMESI ....ceeveeviiiieeeeeereersiiieeeeeeeserssnieeeeeeesesssnaeeesssssssnnineeeesesssses 28
13. KISISEL VERILERIN IIMIHASI «...cveeuereieeeeesessessessesessessessessssessessesessessessessesessessessessesessessessesessensensensssens 28
13.1.  KiSISEL VERILERIN SILINMES] VE YOK EDILIMIES] vvvvvvvvvvererererereserssesssesesesesssesssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssen 28
13.2.  KiSISEL VERILERIN ANONIM HALE GETIRILIMESI +vvvvvvvvvererrrereresesesesesesssssesesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssen 29
13.3.  PERIYODIK IMHA SURELERI ...veveeeeeeteeeeeeeeteeteeeeeeeeeeeeeeesessesreaseseeeesessessessesssanesssensessesessessessesseessensesesaesseeneens 29
14. POLITIKANIN SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI, DENETIMi VE EGiTiM FAALIYETLERI............... 29
14.1.  SUREKLI [YILESTIRME VE DENETIM FAALIYETLERT ©..vvvveeeeeeeeteeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeueane et eeseeeesesseseeeneeeeeeseeseesesneseeeneens 29
T4.2.  EGITIM FAALIYETLERI..uvtvererererereresereseseeesesesesesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrsrens 30

Evren Mahallesi Kogman Caddesi No: 54 Ziyal Plaza A Blok Kat : 2 Giinesli / ISTANBUL — TURKIYE
444 8 488

www.hititgumruk.com  info@hititgumruk.com



=ik
| | | | - ==
= hititgUmrok
Ankara | Adana | Istanbul | lzmir | Mersin

HititGlobalGlimriik Musavirligi Anonim Sirketi

1. Giris

Kisisel verilerin korunmasi bir anayasal hak olup, HITIT GUMRUK olarak kisisel verilerin
glivenligine azami hassasiyet gosterilmektedir. Bu amacgla, Firmamizda devamli olarak
glincellenen bir sistem kurulmasi amaclanmis ve isbu politika olusturulmustur. 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 28.10.2017 tarih ile Resmi Gazete ’de yayinlanarak
ylrlrlige giren Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik ve 01.01.2018 tarihinde yurirlige giren Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda
Yonetmelik ve diger ilgili yonetmelikler, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu tarafindan
hazirlanmis kilavuzlara uygun olmak sureti ile Veri Sorumlusu sifatiyla Firmamizda kisisel

veriler islenmekte ve muhafaza edilmektedir.
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2. Amag, Kapsam ve Politikanin Revizyonu

2.1. Amag
HITIT GUMRUK tarafindan hukuka uygun bir bicimde yiritiilen kisisel veri isleme ve

muhafaza faaliyetleri icin esaslari ortaya koymak ve izlenecek yontemleri belirleyerek, ilgili

kisileri aydinlatmak ve bilgilendirmek sureti ile seffafligi saglamak amaglanmaktadir.

2.2. Kapsam
Bu politika, HITIT GUMRUK olarak Subelerimiz, Y®netim Kurulu Uyelerimiz,

Musterilerimiz (Gergek Kisi Firmasi, Tlzel Kisi Firmasi Temsilcileri), Tedarikgilerimiz,
Calisanlarimiz, Aday Calisanlarimiz, Stajyerlerimiz, Eski Calisanlarimiz, Tedarikgi / Alt isveren
Calisanlari ve Yetkilileri, Ziyaretcilerimiz ve diger verisini isledigimiz Gglinct kisiler basliklar
altinda ilgi gruplari olarak nitelendirdigimiz kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isledigimiz tim Kkisisel

verilerine iliskindir.

2.3.  Politikanin Revizyonu
Bu politika, Firmanin web sitesinde yayinlanir. Politikanin revizyonunu gerektiren

hallerde (Yasal degisiklikler, Kisisel Veri isleme Siireclerinde meydana gelen degisiklikler veya
sair sebepler) politika iceriginde degisiklikler yapilabilir. Yapilan degisikliklerin yirurlige

girdigi tarih web sitesinde yayinlandigi tarih olarak kabul edilir.

2.4. Yaruarluk

Firma tarafindan hazirlanan isbu Politika [e] tarihinde yirirliige girecektir. isbu
Politika’da degisiklik olmasi durumunda, Politika yirdrlik tarihi ve ilgili maddeler bu

dogrultuda glincellenecektir.

3. Tanim ve Kisaltmalar
Firma- HITIT GUMRUK: Hitit Global Giimriik Musavirligi Anonim Sirketi

Kanun: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgir iradeyle agiklanan riza.

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.
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Elektronik Ortam: Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,
degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.

Elektronik Olmayan Ortam: Elektronik ortamlarin disinda kalan tim yazih, basili, gorsel ve
benzeri ortamlar.

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirld bilgi.

Kigisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi
higcbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesi.

Kisisel Veri Isleme Envanteri: Veri sorumlularinin is siireclerine bagl olarak
gerceklestirmekte olduklari kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaglari,
veri kategorisi, aktarilan alict gruplari ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek
olusturduklari ve kisisel verilerin islendikleri amaglar igin gerekli olan azami sireyi, yabanci
Ulkelere aktarimi o6ngorilen kisisel verileri ve veri glvenligine iliskin alinan tedbirleri
aciklayarak detaylandirdiklari envanter.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi,

cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve

genetik verileri.

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
dizenlenmesi, acgiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her
tarld islemi.

Kisisel Verilerin Silinmesi: Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili Kullanicilar icin
hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesini.

Kigisel Verilerin Yok Edilmesi: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez,
geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi.

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu.
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Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirla

ortami.
imha: Kisisel Verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

Periyodik imha: Kanun’da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden

araliklarla re’ sen gergeklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi.

Politika: Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi.
ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisi.

ilgili Kullanici: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu
olan kisi ya da birim hari¢ olmak Uzere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde veya veri
sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amag ve yontemlerini belirleyen, ilgili kanuna uygun

olarak veriyi isleyen ve muhafaza eden gercek veya tlizel kisi.

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen

gercek ve tizel kisi.

Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemi.

Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi: Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile ilisin ilgili
diger islemlerde kullanacaklari, internet Uzerinden erisilebilen, Baskanlik tarafindan
olusturulan ve yonetilen bilisim sistemi.

VERBIS: Veri Sorumlulari Sicili Bilgi Sistemi.

Yonetmelik: 28 Ekim 2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi,
Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.

Web Sitesi: www.hititgumruk.com adresi.
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4. Sorumlular ve ilgi Gruplari

4.1. Sorumlular
Firma Genel Muidiri, Yénetim Kurulu Uyeleri, KVKK irtibat Sorumlusu tarafindan

gorevlendirilmis personel- personeller, tim personeller, hizmet alimi yoluyla calisan
personeller, hizmet ve mal saglayici firmalar (Politika’ya uyum ve imzalanan ek protokol

kapsaminda) sorumludur.

ilgili Kanun kapsaminda HITiT GUMRUK, veri sorumlusu sifatina haiz olacak olup, VERBIS
sistemine kayit olacaktir. Yonetmelik’'in 11’inci maddesinin 1’inci fikrasinda “Tirkiye’de
yerlesik olan tizel kisilerin Kanun kapsamindaki veri sorumlusu yikiumlulikleri, ilgili
mevzuata gore tlzel kisiligi temsil ve ilzama yetkili organ veya ilgili mevzuatta belirtilen kisi
veya kisiler marifetiyle yerine getirilir. Tlzel kisiligi temsile vyetkili organ Kanunun
uygulanmasi bakimindan yerine getirilecek yakimlultkler ile ilgili olarak bir veya birden fazla
kisiyi gorevlendirebilir.” Seklinde dizenleme yapilmistir. Bu kapsamda Firmamizin, Kisisel

Verilerin Korunmasi Kurumu ile iletisim, koordinasyon ve Firma icinde gerekli diizenleme ve

kontrol islemlerini gerceklestirebilmesi icin insal Kaynaklari Birimi gorevlendirilmistir. insan

Kaynaklari Biriminin ifa edecegi gorevlerde yardim ihtiyaci hasil olmasi durumunda ek

gorevlendirmeler ile baska personellerde siireg icerisine dahil edilecektir.

4.2. llgili Kisi Gruplari
Subelerimiz, Yénetim Kurulu Uyelerimiz, Musterilerimiz (Gergek Kisi Firmasi, Tizel Kisi

Firmasi Temsilcileri), Tedarikgilerimiz, Calisanlarimiz, Aday Calisanlarimiz, Stajyerlerimiz, Eski
Calisanlarimiz, Tedarikgi / Alt isveren Calisanlari ve Yetkilileri, Ziyaretcilerimiz ve diger verisini

isledigimiz Ucginci kisiler.

5. Sinirlar

5.1. Lokasyon Sinirlari
Firma Merkez Ofis istanbul, Ankara Ofisi, Ankara Havaalani Ofisi, istanbul Havaalani Ofisi,

izmir Ofisi, Mersin Ofisi, Adana Havaalani Ofisi, Subeler, Woo Bilisim Data Center

5.2.  Sistem Sinirlari
Evrim Programi (Gimriik islemleri — Muhasebe- Depolama), Evrim Mobil Programi, Arvento

Arac Takip Sistemi, Web Sitesi, Personel Takip Sistemi, Excel Dokiimanlar, Word Dokiimanlar,

Fiziksel Dokiimanlar

Evren Mahallesi Kogman Caddesi No: 54 Ziyal Plaza A Blok Kat : 2 Giinesli / ISTANBUL — TURKIYE
444 8 488

www.hititgumruk.com « info@hititgumruk.com



=ik
| ] [ ] - [ ¥ ]
= hititgUmrok
Ankara | Adana | Istanbul | lzmir | Mersin

HititGlobalGlimriik Musavirligi Anonim Sirketi

islenen Kisisel Veri Kategorileri

isbu Politika’da yer alan islenme amaclar dogrultusunda ve ilgili mevzuatin diizenledigi
sinirlamalar cercevesinde Firma tarafindan, detaylari Kisisel Veri isleme Envanteri'nde
bulunan ve asagida sayilan kisisel veri kategorileri kapsaminda yer alan kisisel veriler

islenmektedir:

- Kimlik

- lletisim

- Lokasyon

- Ozluk

- Hukuki islem

- Misteri islem

- Fiziksel Mekan Glvenligi

- slem Guvenligi

- Finans

- Mesleki Deneyim

- Gorsel ve isitsel Kayitlar

- Felsefi inang, Din, Mezhep ve Diger inanglar
- Saglk Bilgileri

- Ceza Mahkumiyeti ve Glvenlik Tedbirleri
- Biyometrik Veri

- Diger Bilgiler (imza, Vergi Numarasi)

6. Kisisel Verilerin islenmesinde Genel ilkeler

HITIT GUMRUK olarak, Kanun’un 4. maddesi dogrultusunda isbu Politika kapsaminda kalan

kisisel verileri asagidaki ilkelere uygun isleyecegini kabul etmektedir:

6.1. Hukuka ve Duristlik Kurallarina Uygun Olmasi
Veri sorumlusu sifati ile, Anayasa ve Kanun basta olmak tzere ylrirlikte olan ve yirirlige

girecek olan tim mevzuat hikimlerine uygun olarak ve Medeni Kanun’un 2. maddesi ile
ongorilen dirustlik kuralina uygun bir bicimde kisisel veri isleme faaliyetlerini ylriitecegini

kabul etmektedir.

6.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Glincel Olmasini Saglama
HITIT GUMRUK, kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerinde, bilisim teknolojileri ve insan

glcunln elverdigi 6lglide kisisel verilerin dogruluk ve giincelliginin saglanmasi igin gerekli

tim tedbirleri almaktadir. ilgili kisinin veri sorumlusu sifati ile Firmamiza bildirecegi talepler
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ve Firmanin bizzat gerekli gorecegi durumlar dogrultusunda, hatali veya gilincel olmayan
kisisel verilerin dlzeltilmesi ve dogrulugunun denetlenmesi igin Firmamiz tarafindan kurulan

idari ve teknik mekanizmalar isletilecektir.

6.3.  Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla isleme
Firmamiz tarafindan kisisel veriler, ilgili mevzuat hikimlerinin gereklilikleri ile sunulan veya

sunulacak olan hizmetlerle sinirlh olarak hukuka uygun bicimde islenmekte olup kisisel
verilerin islenme amaci verilerin islenmeye baslanmasindan 6nce acik ve kesin olarak

belirlenmektedir.

6.4. islendikleri Amacla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma
Firmamiz tarafindan kisisel veriler, islenme amaclari ile baglantili ve sinirli olmak kaydiyla ve

bu amacin gergeklesmesi icin gerektigi 6lglide veri isleme faaliyetlerini ifa etmektedir. Bu
kapsamda verilerin islenme amaci ile ilgili olmayan ve ihtiya¢c duyulmayan kisisel verilerin

islenmesinden kaginilmasi temel esastir.

6.5. llgili Mevzuatta Ongériilen ve islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme
Kigisel veriler, ilgili mevzuat hikimleri ile dngdrilen sureler dogrultusunda veya verilerin

islenme amacinin gerektirdigi siire boyunca muhafaza edilmektedir. Mevzuat hikimleri ile
ongorilen slrenin sonunda veya verilerin islenme amacinin gerektirdigi strenin sonunda
kisisel veriler Firmamiz tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir. Verilerin gerekli slirenin sonun”da muhafaza edilmesinin onlenmesi icin
gerekli idari ve teknik tedbirler alinmistir. Fiziksel dokliimanlarda yer alan kisisel veriler kagit
dograma makinalarindan gecirilmek veya geri donlisim tesislerinde parcalanmak sureti ile
imha edilmektedir. Elektronik ortamda bulunan veriler icin, ilgili sistem kapsaminda
hazirlanmis olan Fiziksel Alan ve Cevre Glivenligi Prosediriinde yer alan, Techizatin Giivenli
Yok Edilmesi veya Tekrar Kullanimi maddesi kapsaminda elektronik ortamda bulunan veriler

glivenli bir sekilde imha edilmektedir.
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7. Kisisel Verilerin islenme Kurallari

7.1. Genel Nitelikteki Kisisel Verilerin islenmesi Kurallari
ilgili Kanun’da sayilan istisnalar disinda Firmamiz ancak ilgili kisinin acik rizasini temin

etmek suretiyle kisisel veri islemektedir. Kanun’da sayilan asagidaki hallerin varhgi

durumunda ise, ilgili kisinin agik rizasi olmasa dahi kisisel veriler islenebilmektedir:
e Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegcerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden bitlnlGginin

korunmasi icin zorunlu olmasi,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin
Taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yukimliliginl yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

* ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

e ilgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kaydiyla kisisel veriler herhangi bir

acik riza aranmaksizin islenebilmektedir.

7.2.  Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi Kurallari
ilgili kisiler acisindan korunmasinin cesitli acilardan daha kritik 6nem teskil ettigine

inanilan 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde ise HITIT GUMRUK tarafindan hassasiyet
gosterilmektedir. Bu kapsamda, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu tarafindan belirlenen
yeterli onlemlerin alinmasi sartiyla bu tlr veriler, ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin
islenmemektedir. Ancak, saglik ve cinsel hayat ile ilgili veriler disindaki 6zel nitelikli kisisel
veriler, kanunlarda 6ngorilen hallerde ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin da islenebilmektedir.
(Is Kanunu, is Sagligi ve Guvenligi Kanunu vb.) Bununla beraber, saglik ve cinsel hayata iliskin
veriler ise yeterli 6nlemlerin alinmasi sartiyla ve asagida sayilan sebeplerin varligi halinde

acik rizasi alinmaksizin islenebilmektedir:
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e Kamu saghginin korunmasi,
e Koruyucu hekimlik,
e Tibbfi teshis,

* Tedavi ve bakim hizmetlerinin yaratilmesi

Evren Mahallesi Kogman Caddesi No: 54 Ziyal Plaza A Blok Kat : 2 Giinesli / ISTANBUL — TURKIYE
444 8 488

www.hititgumruk.com  info@hititgumruk.com



=ik
| ] [ ] - [ ¥ ]
= hititgUmrok
Ankara | Adana | Istanbul | lzmir | Mersin

HititGlobalGlimriik Musavirligi Anonim Sirketi

8. Aydinlatma Yukimliligi ve ilgili Kisinin Haklarinin Gozetilmesi
ve Kullandirilmasi

8.1. Aydinlatma Yakumlulugu
Firmamiz, Kanun’un 10. maddesine uygun olarak kisisel ilgili kisinin haklarini kendisine

bildirmekte, bu haklarin nasil kullanilacagi konusunda kisisel ilgili kisiye yol géstermektedir ve
Firmamiz, ilgili kisinin haklarinin degerlendirilmesi ve ilgili kisilere gereken bilgilendirmenin
yapilmasi icin Kanun’un 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallari, i¢ isleyisi, idari ve

teknik diizenlemeleri yuritmektedir.

Kanun’un 10. maddesi kapsaminda, ilgili kisinin, kisisel verilerin elde edilmesinden dnce
yahut en ge¢ elde edilmesi sirasinda aydinlatiimasi gerekmektedir. S6z konusu aydinlatma

yukimlGlGgiu cercevesinde ilgili kisilere iletilmesi gereken bilgiler sunlardir:
1.Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

2.Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

3.islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

4 Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

5.Kanun’un 11. maddesinde sayilan diger haklar.

Firmamiz, aydinlatma yikdmlGlaginl yerine getirmek amaciyla, siire¢ ve verileri islenen
kisiler bazinda, yukarida belirtilen Kanun hikmi kapsaminda ilgili kisilere sunulmak lzere

aydinlatma beyanlari hazirlamistir.

Ote yandan, Kanun’un 28 (1) maddesi cercevesinde sayillan durumlarda Firmamizin

aydinlatma yakimltltgi bulunmamaktadir.
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8.2. llgili Kisinin Haklarinin Gézetilmesi ve Kullandiriimasi
ilgili kisiler asagida yer alan haklara sahiptirler:

1. Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,
2. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini

o0grenme,
4. Yurt iginde veya yurt digsinda kisisel verilerin aktarildig Ggtincu kisileri bilme,

5. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve

bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarldigi Giglinci kisilere bildirilmesini isteme,

6. Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tGglnci

kisilere bildirilmesini isteme,

7. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

ilgili kisiler, Kanun’un 28.maddesi geregince asagida belirtilen haller kapsaminda yukarida

belirtilen haklarini ileri siremezler:

1. Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve

istatistik gibi amaglarla islenmesi.

2. Kisisel verilerin milli savunmayi, milll givenligi, kamu guvenligini, kamu dizenini,
ekonomik guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil
etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgirligi

kapsaminda islenmesi.
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3. Kisisel verilerin milll savunmayi, milli giivenligi, kamu givenligini, kamu dizenini veya
ekonomik glvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan yiritilen o6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda

islenmesi.

4. Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak

yargl makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Kanun’un 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde ilgili kisiler zararin giderilmesini

talep etme hakki harig, 9.2. bashgi altinda sayilan diger haklariniileri siremezler:

1. Kisisel veri islemenin sug¢ islenmesinin 6nlenmesi veya sug¢ sorusturmasi igin gerekli

olmasi.
2. llgili kisi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

3. Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme

gorevlerinin yuratilmesiile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

4. Kisisel veri islemenin bltce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali

cikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.

ilgili kisiler 9.2. bashgi altinda siralanan haklarina iligkin taleplerini, kimliklerini tespit edecek
bilgi ve belgelerle, HITIT GUMRUK Merkez Binasi veya Ankara Ofisine posta veya kargo yolu

ile ya da kvkk@hititgumruk.com e-posta adresine géndermek sureti ile kullanabilirler.

Firmamiz 30 gin icerisinde herhangi bir lcret talep etmeksizin, ilgili kisiye donis yapmak ile
yukamladur. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Firma tarafindan Kurulca

belirlenen tarifedeki ticret ilgililerden alinacaktir.

Firmamiz, basvuruda bulunan kisinin, ilgili kisi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden
bilgi talep edebilir. ilgili kisinin basvurusunda yer alan hususlari netlestirmek adina, kisisel

ilgili kisiye basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

Firmamizin, KVK Kanunun 28.maddesi kapsaminda sayilan hallerde gelen basvurulari

reddetme hakki sakhdir.
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ilgili kisi KVK Kanunu’nun 14. maddesi geregince basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin
yetersiz bulunmasi veya siresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde; Firmamizin
cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve herhalde basvuru tarihinden itibaren altmis gin

icinde KVK Kurulu’na sikayette bulunabilir.

9. Kisisel Verilerin Aktariimasi

9.1. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Firmamizin, mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda asagida

sayllan Kanunun 5.maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina

dayali ve sinirli olarak kisisel verileri Gglinci kisilere aktarmaktadir:
Kisisel verisi islenen ilgili kisinin acik rizasi var ise buna dayali olarak veya

1. Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin agik bir diizenleme var ise,

2. llgili kisinin veya baskasinin hayati veya beden bitiinligiiniin korunmasi icin zorunlu
ise ve ilgili kisi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmiyorsa,

3. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verinin aktarilmasi gerekli ise,

4. Firmamizin hukuki yukimluliglini yerine getirmesi icin kisisel veri aktarimi zorunlu
ise,

5. Kisisel veriler, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis ise,

6. Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu ise,

7. Kisisel verisi islenen ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,

Firmamizin mesru menfaatleri icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise aktarilmaktadir.

Hangi nedene dayanirsa dayansin, aktarim sireglerinde daima kisisel verilerin islenmesinde

genel ilkeler dikkate alinmakta ve bu ilkelere uygunluk saglanmaktadir.

9.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktariimasi
Firmamiz gerekli 6zeni gostererek, gerekli glivenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurumu

tarafindan ongorilen yeterli 6nlemleri saglamak; mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme
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amaclar dogrultusunda kisisel verisi islenen ilgili kisinin 6zel nitelikli verilerini asagidaki

durumlarda Gglncu kisilere aktarmaktadir:
ilgili kisinin acik rizasi var ise buna dayali olarak veya ilgili kisinin acik rizasi yok ise;

1. ilgili kisinin saghgi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel verileri (irk, etnik
kdken, siyasi disunce, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet,
dernek, vakif ya da sendika lyeligi, ceza mahkOmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili
veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda dngérilen hallerde,

2. llgili kisinin saghgina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yirutilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yukimluligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve

kuruluslar tarafindan islenebilir.

Hangi nedene dayanirsa dayansin, aktarim sireglerinde daima kisisel verilerin islenmesinde

genel ilkeler dikkate alinmakta ve bu ilkelere uygunluk saglanmaktadir.

9.3. Kisisel Verilerin ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktariimasi
Firmamiz, mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda kisisel verisi

islenen ilgili kisinin acik rizasi var ise veya kisisel verisi islenen ilgili kisinin acik rizasi yok ise
asagidaki hallerden birinin varhg durumunda kisisel verileri Yeterli Korumaya Sahip veya
Yeterli Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulkelere

aktarmaktadir:

1. Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin acik bir diizenleme var ise,

2. Kisisel verisi islenen ilgili kisinin veya baskasinin hayati, beden butinliginin
korunmasi icin zorunlu ise ve kisisel verisi islenen ilgili kisi fiili imkansizlik nedeniyle
rizasini agiklayamayacak durumda ise veya rizasina hukuki gegerlilik taninmiyorsa,

3. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla
sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verinin aktariimasi gerekli ise,

4. Firmamizin hukuki yukimluliglini yerine getirmesi icin kisisel veri aktarimi zorunlu
ise,

5. Kisisel veriler, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis ise,
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6. Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu ise,

7. llgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydyla,

8. llgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Firmamizin mesru

menfaatleri igin

yapilabilmektedir.

kisisel

veri aktarimi zorunlu

ise yurtdigina veri aktarimi

9.4. Veri Paylasim Tablosu
YETKIiLi KAMU KURUM VE Firmamizdan bilgi ve belge almaya | ilgili mevzuat hiikiimlerine gére
KURULUSLARI yetkili kamu kurum ve kuruluslari | veri paylasimi yapiimaktadir.

(Orn; Giimriik ve Ticaret Bakanlig)

BANKALAR VE FINANS

5411 sayili Bankacilik Kanunu

Muhasebe ve finans siireglerinin

KURULUSLARI kapsaminda kurulmus banka ve ylritilmesi icin kisith veri
finans kuruluslari paylasimi yapilmaktadir.
SUBELER Firmamiz biinyesinde bulunan Ticari faaliyetlerinin yerine

subelerimiz

getirilmesini temin amaciyla sinirli
veri paylasimi yapilmaktadir.

YETKILI OZEL HUKUK KISILERI

Firmamizdan bilgi ve belge almaya
yetkilendirilmis 6zel hukuk kisileri

ilgili 6zel hukuk kisilerinin hukuk
yetkisi dahilinde talep ettigi
amagla sinirli olarak veri paylasimi
yapilmaktadir.

TEDARIKCI / HIZMET ALIMI YOLU
iLE PERSONEL CALISTIRAN
FIRMALAR

Firmamiza hizmet/mal sunan
taraflar

Firmamizin faaliyetlerini yerine
getirmek icin gerekli olan hizmet
ve mal alimlarini saglamak
amaciyla gereklilik durumunda ve
sinirl olmak kaydi ile veri
paylasimi yapilmaktadir.

MUSTERILER / iS ORTAKLARI

Firmamizin sunmus oldugu
hizmetlerin satisi, tanitimi,
pazarlanmasi, satis sonrasi destegi
vb. amaglarla is ortakligi kurdugu
veya musteri sifatiyla is yaptigi
taraflar

Ticari faaliyetlerin ylritilmesi
veya is ortakhginin kurulma
amagclarinin yerine getirilmesini
temin etmek amaciyla sinirl veri
paylasimi yapilmaktadir.

HITIT TRANS

Faaliyetlerin ylrGitilmesi amaciyla
aktarim yapilan taraf

istirakimiz olan Hitit Trans firmasi
ile ortak birimlerin bulunmasi
baglaminda sinirli veri paylasimi
yapilmaktadir.
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10. Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Dayanaklari ve
Amaglar

10.1. Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Dayanaklari

10.1.1. Genel ilkeler
Firmamiz tarafindan her tirlu kisisel veri isleme faaliyetinde Kanun’un 4.maddesinde yer

alan genel ilkelere uygun olarak hareket edilmektedir. Buna gore; her tirli veri

islenmesinde,

1. Hukuka ve diristlik kurallarina uygun olma,

2. Dogru ve gerektiginde glincel olma,

3. Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme,

4. islendikleri amagla baglantili, sinirli ve él¢iilii olma,

5. ilgili mevzuatta dngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza

edilme genel ilkeleri gbz oniinde tutulmaktadir.

10.1.2. Hukuka Uygunluk Sebepleri
A) ilgili Kisinin Agik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri ilgili kisinin agik rizasidir. ilgili kisinin acik rizasi belirli

bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgir iradeyle aciklanmalidir.
B) Kanunlarda Agik¢a Ongériilmesi

ilgili kisinin kisisel verileri, kanunda acikca ©ngériilmesi halinde hukuka uygun olarak

islenebilecektir.
C) Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizhk nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden bitinlGguni
korumak igin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin kisisel verileri
islenebilecektir. Ornegin, bayginlik geciren bir calisanin kan grubu bilgisinin hekim ile

paylasiimasi.
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D) Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgili Olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi
mimkiindiir. Ornegin, is soézlesmesinin kurulmasi icin adaydan CV alinmasi, sdzlesme

kapsaminda tebligat yapilabilmesi icin adres alinmasi vb.
E) Firmamizin Hukuki YiikiimlGl{iglini Yerine Getirmesi

Firmamizin, veri sorumlusu olarak hukuki yikimlaliklerini yerine getirmesi igin islemenin
zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin kisisel verileri islenebilecektir. Ornegin, Asgari Gecim

indiriminden Calisani yararlandirmak icin aile bilgisinin islenmesi vb.
F) ilgili Kisinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

ilgili kisinin, kisisel verisini kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler
islenebilecektir. Ornegin; Firmamizin sosyal medya hesaplarina sikayet, dneri veya talepte
bulunan kisilerin bilgiyi alenilestirmesinden o6tlirQ, ilgili kisiye cevap verebilmek adina kisisel

verileri iglenebilir.
G) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde ilgili
kisinin kisisel verileri islenebilecektir. Ornegin; ispat niteligi olan verilerin (s6zlesmeler vb.)

saklanmasi ve gerekli oldugu anda kullanilmasi.
H) Firmamizin Mesru Menfaati igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Firmamizin mesru
menfaatleri icin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin kisisel verileri
islenebilecektir. Ornegin; Giivenlik kamerasi ile hirsizhiga karsi veya is giivenligi amaciyla kritik

noktalarinin izlenmesi.

10.2. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri
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Firmamiz; bu Politika’nin, Kanun’un ve ilgili sair mevzuatin dizenlemelerine uygun olarak,
yazil, s6zIU, elektronik yollardan, gorinti/ses kaydi yoluyla veya fiziksel olarak ilgili kisi ile

karsiya gelmek suretiyle kisisel veri toplamakta ve islemektedir.

e Web Sitesi (Cookies), Firma Uygulamalari, e-posta, ise alim portallari dahil Gglinci
sahislara ait dijital mecralar veya bir yazilim Gizerinden,

e Sozlesmeler, basvurular, formlar, cagri merkezi-sekreterya, satis ve pazarlama
faaliyetleri,

e lgili kisi ile yapilan yiiz yiize goriismeler araciligiyla veri toplama siireci

gerceklesebilmektedir.

10.3. Kisisel Verilerin islenme Amaclari

Firmamiz, Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. maddenin 3. fikrasinda belirtilen
kisisel veri isleme sartlari igerisindeki amaglarla ve kosullarla sinirli olarak kisisel veriler
islemektedir. Veri isleme siirecinde 4. Madde kapsaminda genel ilkeler denetimi yapilmakta,
yukarida belirtilen hukuki dayanaklar dikkate alinmakta, diger hukuka uygunluk sebepleri
bulunmuyor ise ilgilinin rizasi talep edilmektedir. ilgilinin rizasi ise "acik, bilgilendirmeye ve
Ozgir iradeye dayali bicimde" alinmaktadir. Kisisel verilerin islenme amaclari ayrica

Firmamizin Kisisel Veri Envanteri’nde belirtiimektedir.
Firmamiz departmanlarinda kisisel veriler 6zellikle asagidaki amaglarla islenmektedir;

1. isveren olarak is sézlesmesinden dogan karsilikli yiikiimliltklerin yerine getirebilmesi
icin ¢alisanlarin kisisel verilerinin islenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, galisanlarin
kanunlara uygun olarak calistirilabilmesi icin gerekli olan amaclar dogrultusunda, is
sozlesmesinin kurulmasi, ifasi ve sona ermesi sireglerinin hukuka uygun sekilde
ylritilmesi, temel hak ve 6zgiirliiklere aykiri olmamak kosuluyla Firmamizin mesru
menfaatleri, kanunda agik olarak 6ngoérilen durumlar, ¢alsan istihdamina bagl
hukuki yaktumliltklerin yerine getirilmesi, yasal takip durumlarinda hakkin tesisi,
kullanilmasi ve korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi durumlari géz 6niinde

bulundurularak kisisel veriler islenmektedir.
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2. Firmamizin catisi altinda bulunan hizmetlerin 4458 sayili Gimrik Kanuna uygun
sunulmasi ve satis slireci veya satis sitirecinden sonra misteriler ile kurulacak olan
sozlesmelerin miizakeresi, akdedilmesi ve ifasi kapsaminda so6zlesme iceriginde ve
sozlesme Eki’nde istenen kisisel veriler islenmektedir.

3. 4458 sayili Gimrik Kanuna uygun olarak sunulan hizmetlerin sézlesme ile taahht
altina alinan ve Firmamiz tarafindan yiritilmesi gereken cagri merkezi ve destek
hizmetlerinin saglanmasi kapsaminda kisisel veriler islenmektedir.

4. Sunulan hizmetlerin misteriden gelen talep ve Onerilere uygun olarak gelistirilmesi;
musteri ihtiyaglari, yasal ve teknik gelismeler sebebiyle glincellenmesi, gelistirilmesi
kapsaminda kisisel veriler islenmektedir.

5. Hizmetlerimiz ile ilgili cagri merkezine gelen sikayet ve onerilerin takibi igin kisisel
veriler islenebilmektedir.

6. Yeni veya mevcut hizmet ve kampanyalarinin duyurulmasi, satis ve pazarlama
faaliyetlerinin yuritilmesi icin kisisel veriler islenmektedir.

7. GuUmrik Mevzuati ve sair ilgili mevzuatlarda meydana gelen degisikliklerin
musterilerimize bildirilmesi amaci ile kisisel veriler islenmektedir.

8. Sunulan hizmetler icin hizmet bedellerinin 6denmesi, misteriler ile mutabakat
saglanmasi, tahsil edilmesi, tahsilat yonteminin segilmesi amaglariyla kisisel veriler
islenmektedir.

9. s birligi yapilan firmalar, tedarikgiler ve hizmet alinan firmalarla olan ticari iliskilerin
ylrGtilmesi icin kisisel veriler islenmektedir.

10. Firmanin Yénetim Kurulu Uyeleri ve Firma Genel Miidiirii tarafindan ticari stratejilerin
gelistirilmesi ve planlarin yapilmasi kapsaminda kisisel veriler islenebilmektedir.

11.Son kullanici  olarak nitelendirdigimiz  mdusterilerin  aldiklari  hizmetlerden
memnuniyetlerini 6lcmek adina kisisel veriler islenebilmektedir.

12. Calisanlarin, Firma faaliyetlerini yirimek icin olusturulmus uygulamalarda (Evrim
Programi, Evrim Mobil Programi, Active Directory, E- Mail Hesabi vb.) kullanici
hesaplarinin olusturulmasi icin kisisel veriler islenmektedir.

13. Firma adina bir organizasyona katillm olmasi durumunda, katiimci kaydinin

olusturulmasi kapsaminda kisisel veriler islenmektedir.
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14. Adli / idari siireclerin yonetimi, kamu kurum ve kuruluslarindan gelen taleplere cevap
verilmesi, yasal diizenlemelere bagli olarak hukuki ylkimliliklerin yerine getirilmesi,
hukuki uyusmazliklarin ¢éziimlenmesi kapsaminda kisisel veriler islenmektedir.

15. Firmamizin gesitli hukuki yikimlultklerini yerine getirebilmesi amaciyla veya mesru
menfaatleri cercevesinde c¢alisanlarin  kisisel verilerinin islenmesini  gerekli
kilmaktadir. Nitekim, suiistimallerin 6nlenmesi, hirsizigin engellenmesi, genel
glvenlik veya is sagligi ve glivenliginin saglanmasi gibi nedenlerle ¢alisanlarin kisisel
verilerini isleme faaliyeti yapilabilmektedir. Ancak, bu durumda da ¢alisanlarin temel
hak ve 6zglrliklerine zarar verilmemesine biylik bir 6zen gosterilmektedir.

16. islenmekte olan kisisel verilerinin biiyiik bir cogunlugu calisanlar ve sézlesmenin akdi,
icin musteriler tarafindan verilen veya 4458 sayih Gimruk Kanunu gercevesinde
musteri tarafindan verilen vekalet dogrultusunda miusteri adina takip edilen is
slrecleri icinde Firmamiza verilen bilgilerden elde edilmektedir. Yine baz
durumlarda, Firma yoneticileri gibi i¢c kaynaklardan veya calisanlarin referanslarindan
veya ¢alisma hayati gereklilikleri nedeniyle kamu kurum ve kuruluglari tarafindan
tesis edilmis olan sistemlerdeki verilerden de calisanlarin kisisel verileri Firmamiza
gelebilmektedir.

17.islenmekte olan c¢alisanlarin kisisel verileri, bagvuru formlari ve calisanlarin
referanslari, is sozlesmeleri ve degisiklikleri, calisanlarin iletisim bilgileri, bordro icin
gerekli olan bilgiler, acil durumlarda iletisim kurulacak kisiler gibi aile veya yakin
bilgileri, calisanlarin egitim kayitlari, performans degerlendirme kayitlari, disiplin
kayitlari, kamera kayitlari gibi bilgilerden olusmaktadir.

18. Calisanlarin saglik bilgileri de islenen kisisel veriler arasinda yer almaktadir.
CGalisanlarin saglik ve cinsel hayatlarina iliskin bilgiler kural olarak kamu saghginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylritilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir
saklama yUkimlulGigu altinda bulunan kisiler veya vyetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan islenmektedir.

19. Firmamizin insan kaynaklari politikalarinin  yaratilmesinin - saglanmasi  amaci
dogrultusunda; acik pozisyonlara uygun personel temini, insan kaynaklari

operasyonlarinin ylritilmesi, personel adayi segimi, 6zlik islerinin yonetilmesi,
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egitim ve kariyer planlarinin belirlenmesi, is saghgl ve givenligi cercevesinde
yukamlaltklerin yerine getirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi kisisel verilerin
islenme amaclarini olusturmaktadir.

20. Tedarikgi / alt isveren galisanlarinin kisisel verileri de Firmamizca islenebilmektedir.
Nitekim 6331 sayili Kanunda asil isverene is sagligi ve glivenligi ile ilgili olarak baska
isyerinden gelen galisanlar ile ilgili olarak kontrol edilmesi gereken belgeler ve bilgiler
belirtilmis bulunmaktadir. Ayni sekilde 4857 sayili is kanununda ve 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda da alt isveren iscileri ve gecici isciler
ile ilgili asil isverene yukimlilikler getirilmis ve bu kapsamda kontrol edilmesi

gereken hususlar belirtilmistir.

Kisisel veriler, ayrica Kisisel Veri isleme Envanteri’nde detayh bir sekilde yer alan, asagida

orneklenen veri isleme amaglari dogrultusunda da islenmektedir:

Bilgi glivenligi streglerinin yurutilmesi
Denetim faaliyetlerinin yuratilmesi
Egitim faaliyetlerinin ylritilmesi

Erisim yetkilerinin yuritilmesi

1.
2
3
4
5. Firmamizin ticari faaliyetlerinin mevzuatlara uygun yuritilmesi
6. Finans ve muhasebe islerinin ylrutilmesi

7. Fiziksel mekan glivenliginin temini

8. Hukuk islerinin takibi ve yuritilmesi

9. ic denetim / sorusturma / istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi
10. iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi

11. Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuritilmesi

12. S6zlesme sureclerinin ylrutilmesi

13. Talep / sikayetlerin takibi

14. Tasinir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini

15. Veri sorumlusu operasyonlarinin glvenliginin temini

16. Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

17. Y6netim faaliyetlerinin yiritilmesi
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18. Ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi amaciyla

11. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Korunmasi Yonelik Alinan
Tedbirler

11.1. Kisisel Verilerin Saklanmasi
Firmamiz ilgili kanunlarda ve mevzuatta ongorilmesi durumunda Kisisel Verileri ilgili

mevzuatta belirtilen sireler boyunca saklamaktadir. Kisisel Verilerin ne kadar sire
saklanacagina iliskin mevzuatta bir sitre dizenlenmedigi durumlarda Kisisel Veriler
Firmamizin o veriyi islerken sundugu hizmetlerle bagh olarak ticari yasamin teamilleri
uyarinca islenmesini gereken siire kadar islenmekte ve daha sonra silinmektedir. Kisisel
Verinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Firmamiz kendi kararina
istinaden veya ilgili kisinin talebi Gzerine kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale
getirir. Kisisel veri saklama siireleri, Kisisel Veri isleme Envanteri’nde detayl olarak

belirtilmistir.

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis, ilgili mevzuat ve Firmamizin belirledigi saklama

slrelerinin sonuna gelinmisse;

Kigisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye
bagh ilgili hakkin ileri sirilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla
saklanabilmektedir. Buradaki slrelerin tesisinde bahsi gegen hakkin ileri sirulebilmesine
yonelik zamanasimi sireleri ile zamanasimi slirelerinin gecmesine ragmen daha 6nce ayni
konularda Firmamiza yoneltilen taleplerdeki 6rnekler esas alinarak saklama sireleri
belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir baska amacla
erisiimemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullanilmasi gerektigi zaman ilgili kisisel
verilere erisim saglanmaktadir. Bahsi gecen sire sona erdikten sonra kisisel veriler

silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi nezdinde asagida belirtilen teknik ve idari
tedbirlerin yani sira, "Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi
Gereken Yeterli Onlemler" ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31/01/2018 Tarihli ve

2018/10 Sayili Karari’'nda belirtilen veri glivenligi 6nlemleri de alinmaktadir.
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11.2. Kisisel Veri Kayit Ortamlari
Firmamiz tarafindan toplanan kisisel veriler, verinin niteligi, islenme amaglari ve kullanim

sikhgr gibi esaslara bagl olarak cesitli kayit ortamlarinda tutulabilmektedir. Bu baglamda

Firma kisisel verileri;

e Kagit,
e Yazilim,
e E-Posta,

e Bulut Sunucu — Storage,

e Merkezi Sunucu — Sanal Sunucu,
e Tasinabilir Medya,

e Veri Tabani,

e Kisith hafizal Ag Cihazlari,

e Manyetik Teyp-Bant-Disk,

e Mobil Telefon,

e Kisith hafizal Yazici,

e Kapi gegis/glivenlik sistemi gibi ortamlarda kayit tutulabilmektedir.

11.3. Uclinci Taraf Sirket, Kamu Kurum ve Kuruluslarina ait Uriin ve Hizmetler
Firmamiz tarafindan kullanilan Evrim programi, web servisler yoluyla farkl programlar ile

iletisime gegebilecek yapidadir. Bu kapsamda miusterilerimizin aldigi hizmet kapsaminda
yasal zorunluluklar ve mevzuata uygun olarak is ve islemlerin yapilabilmesi icin (GUmriik ve
Ticaret Bakanligl, ihracatcilar Birligi vb.), Firmamizin sahip olmadigi iiriin ve hizmetlerden
faydalanmaniz durumunda kisisel verileriniz UGcglncl taraf Sirket, Kamu Kurum ve
Kuruluglarina aktarilabilir. Firmanin erisim saglanan drin ve hizmetlere iliskin, igerik,
uygunluk, givenlik, gizlilik politikalari ve iletisimin strekli saglanacagina dair herhangi bir

garantisi ya da 6zel taahhlidi yoktur.

11.4. Teknik Tedbirler
e Ag glivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.

e Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

e Erisim loglari diizenli olarak tutulmaktadir.
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e Erisim, bilgi givenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal prosedirler
hazirlanmis ve uygulamaya baslanmistir. Bu cercevede, kisisel veri glivenliginin takibi
amaciyla kurulan sistemler kapsaminda gerekli i¢ kontroller yapilmaktadir.

e VPN ile baglanti saglanmaktadir.

e Guncel anti-virls sistemi kullanilmaktadir.

e Guvenlik duvari kullaniimaktadir.

e Log kayitlari kullanici miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

e Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin glvenligi de
saglanmaktadir.

e Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan c¢alisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.

e Bilgi glivenligi icin mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

e Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri glvenligi konusunda farkindahg
saglanmaktadir.

e Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki givenlik
onlemleri alinmaktadir.

e Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla gdnderilecekse mutlaka sifreli

olarak ve kurumsal posta hesabi kullanilarak génderilmektedir.

11.5. idari Tedbirler
e Firma iginde “gerekli olmadikga kisisel veriler ile baglantili tim islemler yasaktir.”

prensibinin uygulanmasi icin gerekli dnlemleri alir. Saklanan kisisel verilere Firma ici
erisimi is tanimi geregi erismesi gerekli personel ile sinirlandirir. Erisimin
sinirlandiriilmasinda verinin 6zel nitelikli olup olmadigl ve 6nem derecesi de dikkate
ahnir.

e islenen kisisel verilerin hukuka aykiri yollarla baskalari tarafindan elde edilmemesi icin
gerekli tedbirler alinir, ilgili kisisel verilerin elde edilmesi halinde ise, bu durumu 72
saat icinde veya ihlalin tespitini takiben mimkiin olan en kisa siirede ilgilisine ve

Kurul’a bildirilir.
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e islenen kisisel verilerin giincelligi diizenli araliklarla kontrol edilir, ihtiya¢ duyulmayan
kisisel veriler ise saklama ve imha politikasi kapsaminda glivenli bir sekilde imha
edilir.

e Calisanlar icin veri glvenligi hiikiimleri iceren gizlilik s6zlesmesi ve glivenlik talimati
mevcuttur.

e Calisanlar igin yetki matrisi olusturulmustur.

e imzalanan sdzlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.

e Kisisel veri giivenligi politika ve proseddrleri belirlenmistir.

e Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi glivenligi
saglanmaktadir.

e Kisisel veri iceren ortamlarin glivenligi saglanmaktadir.

e Kisisel veriler mimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

e Firma igi periyodik denetim yaptirilmaktadir.

e Calisanlar icin veri glvenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalk

calismalari yapilmaktadir.

11.6. Kisisel Verilere Erisim Yetkilerinin Dizenlenmesi
islenen kisisel verilere erisim yetkileri Firma i¢ prosediirleri ve yetkilendirme usulleri

cercevesinde belirlenmektedir. Bu cercevede, islenen kisisel verilere yalnizca amag ile

baglantili ve sinirli 6lgtide yetkilendirilmis kisiler erisebilmektedir.

Verilere erisim yetkisine sahip kullanicilari, isbu kullanicilarin yetki kapsamlarini ve yetki
sureleri belirlenmistir. Periyodik olarak yetki kontrolleri gergeklestirilir ve gorev degisikligi

veya isten ayrilma gibi hallerde kisiye taninmis yetkiler derhal kaldirilir.

12. Kisisel Verilerin imhasi

12.1. Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi
Kisisel Verilerin silinmesi veya yok edilmesi, dnceden erisim yetkisi bulunan kisiler icin hicbir

surette erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.
Kisisel Veriler,

e Kagit Ortaminda bulunanlar igin (Optik Disklerde ayni yontemle silinir.) kagit dograma

makinelerinden gegirilmesi sureti,
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e Elektronik Ortamda bulunan manyetik disklerin (hdd, sdd, usb bellek vb.) Low Level
Formatla silinmesi veya De-Manyetize etme sureti,

e Veritabaniicin delete sql sorgusu sureti ile silinmesi yontemleri kullanilir.

12.2. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi
Kigisel Verilerin anonim hale getirilmesi, Kisisel Veriler baska veriler ile eslestirilse veya

baska bir sistem Uizerinden kontrol edilse dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir

bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

Firmamiz, Kisisel Verileri anonim hale getirebilmek icin asagida belirlenen yontemlerden bir

veya birkagini kullanabilir;

e Degisken veya Kayit Cikarma,
e Alt ve Ust Sinir Kodlama,

e Bolgesel Gizleme,

e Ornekleme,

e Mikro Birlestirme,

e Veri Degis Tokusu,

e Gurlltu Ekleme,

e K-Anonimlik,

e [-Cesitlilik,

T-Yatkinhk yontemleri uygulanabilir.

12.3. Periyodik imha Siireleri
Kisisel Veri isleme Envanteri’'nde belirtilen siireler {izerine imha zamani gelen kisisel

verilerin kontroll 6 ayda bir yapilir ve tutanak altina alinarak imha sirecleri isletilir.

13. Politikanin Surddrilebilirliginin Saglanmasi, Denetimi ve
Egitim Faaliyetleri

13.1. Sirekli lyilestirme ve Denetim Faaliyetleri
Firmamiz, kisisel verilerin korunmasi ve yonetimi sisteminin uygunlugunu, dogrulugunu

ve etkinligini stirekli olarak iyilestirir ve gerekli 6nleyici faaliyetleri gergeklestirir.
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Firmamiz, varsa uygunsuzluklarin veya potansiyel uygunsuzluklarin belirlenmesini,
dizeltici faaliyetlerin ve surekli iyilestirmenin hayata gegirilmesini ve etkinliginin
degerlendirilmesini saglar. Dizeltici faaliyetler kapsaminda yapilan sirekli iyilestirmeler
problemin blyiklGgi ile orantili olur. Hedef, uygunsuzlugun/potansiyel uygunsuzlugun kok

nedenini/nedenlerini ortadan kaldirmaktir.

Firmamizda, kisisel verilerin glvenligi sistemi ile ilgili varsa uygunsuzluklarin veya

potansiyel uygunsuzluklarin saptanmasi halinde Satin Alma Sorumlusuna aktarilmasindan

tiim ¢ahsanlar sorumludur.

Firmamiz, kisisel verilerin korunmasi amaciyla kurmus oldugu yodnetim sisteminin
performansini ve etkinligini degerlendirmek adina i¢ denetim faaliyetlerini, i¢ Tetkik

Prosediri dogrultusunda gerceklestirir.

Kisisel veri yonetim sisteminin slirekliligi, uygunlugu, yeterliligi ve etkinligi konusu her yil

yapilan Yonetim Gozden Gegirme Toplantisinda ele alinir.

13.2. Egitim Faaliyetleri
Her yil diizenli olarak calisanlarda farkindaligi arttirmak icin egitim dizenlenir. Yeni ise

baslayan personellerin oryantasyon egitimlerinde Kanun farkindalik egitimine de yer verilir.
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